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SENTENCA

Suwdrio: | - Se o autor consumidor pede a vetificagho de faturagho emitida por entidade
prestadora de servigo piblico essencial, deve, na petigdio ou pedido de prowineia arbitral,
alegar os coneretos factos que suportam o sew pedido e quantificd-lo ou tornd-lo facilmente
quantificdvel. 1t — Nio sustentado em factos essenciais alegados e provados o direito &
atribuigdo de tarifa soclal de fornectmento de eletricidade (PL ne 128-A/2010 e Portaria
w2 178-B/2016), o pedido nio pode proceder. Ul — A matéria relativa a (VA [taxa normal
(23%) ou taxa reduzida (13%)1 devida pelos consumos de eletricidade para uso doméstico,
estd subtraida & competénela dos Tribunais Avbitrais de Conflitos de Consumo. IV — Se
wne dos pedidos formulados ao Tribunal Arbitral € satisfeito na pendéncia do processo

avbitral, a lide torna-se superveniente e parclalmente bmpossivel por falta de objeto.

Decisto: (i) Extinta a instlnela por impossibilidade superveniente da lide relativanente
ao pedido de vestituigho de valores cobrados apés extingfio, por deniincia da autora, do
contrato denominado “Protegdo Elétrica Lar”e (ii) totalmente improcedente a agho quanto

aos dewais pedidos.

| - Relatério

Nesta agio instaurada neste Tribunal Avbitral de Conflitos de Consumo por
residente na

Cowncelho de contra

- abreviadamente “RE” ow
“demandada” - vem pedido pela awtora “(..) a retificacdo da faturagho ¢ que me sejan
atribuidos os créditos vencidos e Vincendos relatives 4 tavifa social, retificagdo do (VA ¢

créditos dos valores do pacote de
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Alegou, se bew se entende o pedido, que tomow conhecimento de informagio na

fatura emitida pela RE em 2-1-2021 que Lhe havia sido concedida a atribuicdo de “tarifa
social”; por outro lado, alega que apés 1-12-2020 foraw aplicadas wovas regras de
aplicagiio do (VA wa componente da faturagho de eletricidade; sendo a wédia do sew
consumo de eletricidade superior a 100 Kwh, deduziu que nos primeiros 100 Kwh nos 30
dias seriam cobrados com (VA a 13% e os restantes a 23%; finalmente em 19-3-2021
solicitow a cessaghio dos servigos relativos ao denominado

todavia apés o cancelamento esse servigo foi parcialmente faturado.

A demandada, wotificada para o efeito, niio apresentow contestagho esorita nem

comparecew ao julgamento.

Cumprindo todos os requisitos legals e regulamentares procedew-se a audigncla de

Julgamento apés se frustrar a tentativa de conciliaghio das partes.
Saneador

Estd em causa a prestagio de servigo publico essencial e, consequentemente, é

ingquestiondvel a competdnela material deste Tribunal.
As partes sio legitimas e té capacidade e personalidade juridica e judicidria.
Niio existem guesties prévias e o processo wiio padece de nulidades
O processo € assim o proprio e as partes legitimas e capazes.

cumpre apreciar e decidir o wmérito da causa.

I FUNDAMENTAGAO
Factos esseneiais provados:

a) A Butora tem e mantém com a RE wm contrato para fornecimento

dowméstico de energin elétrica & habitagdo sita wo enderego supra;
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Na  fatwra emitida pela RE em g1-2021 (fatwa we

vew informado que tinha sido concedido & autora

a denowinada “tarifa social”;

A autora contratara também com a RE o denominado

mas...
... 19-3-2021 pedin a cessaghio dos respetivos senvigos...
...que apesar disso continuram a ser faturados...

... mas que foram esses débitos objeto de nota de erédito, emitida em

21-9-2021
9) A wiio atribuiu & autora
o beneficio da “Tarifa Social”
Factos who provados

Niéio se provou e, nalguns casos tio pouco se alegow, gue:

)
(it)

(iit)

@iv)

qual fosse o conswmo médio mensal da autora;

quais as faturas, e quais os coneretos fundamentos para as pretendidas

retificagbes

que A Ré tivesse contratado com a autora que esta Lhe fornecesse eletricidade

em baixa tensbio normal tgual ow inferior a 6,9 RVA;

que a autora receba da um dos seguintes apolos:
o  Complemento soliddvio para tdosos;
o Rendimento Social de twserghio;
o Subsidio Social de desemprego;
o Abono de familia;
o Pensdo social de invalidez ou
o Pewnshio social de velhice.
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~(v) que o rendimento total anual do agregado familiar da autora seja igual ou

inferior a € 5.208,00, acvescido de 50% por cada elemento desse agregado (até ao

méximo de 10) gque niio tewha qualquer rendimento
Motivagiio

© juiz (ow drbitro) wiio tew o dever de proniineia sobre toda a watéria alegada,
tendo antes o dever de selecionar apenas a cque interessa para a decisiio, Levando e
consideraghio a causa (ow causas) de pedir que fundamenta (wm) o pedido formulado
pelo(s) autor(es) (cfr.art?s.596¢ nit e 607, ws. 2 a 4, do cédigo de Processo Clvil (cPe)

¢ consignar se a constdera provada ow nio provada.

Segundo o prineipio da Live apreciaghio da prova, o Tribunal baseia a sua dectsdio,
e relagiio as provas produzidas, na sua intima convicgo, formada a partir do exame e
avaliagiio que faz dos wetos de prova trazidos ao processo e de acordo com a sua experiéncia
de vida e de conhecimento das pessoas (cfr. arte.eo74, ne 5, do C.P.Civil. Somente quando
a forga probatéria de certos meios se encontra pré-estabelecida wa Lei (v.g.forga probatsria
plena dos documentos autdnticos - cfr.arte.z71, do C.Civil) € que wio domina wna

apreciagio das provas produzidas o principio da Livre aprectagiio.

No caso, & matéria de facto é velativamente pacifica atentas as posigdes das partes
no processo, reconduzindo-se o Litigio, no essencial, & apreciaghio e interpretagdo da Lei e do

direito.

Nuwma gqualquer agiio judicial por mais singela que seja, torna-se absolutamente
necesshrio uma invocagio, ainda que abreviada ow sumdéria, de qual € o pedido que se

formula e qual é a causa de pedir.

A causa de pediv € o ato ou facto juridico concreto donde emerge o direito que o autor

invoca e/ow precende fazer valer (Legalmente tdéneo para o condicionar ow produzir).

€ a petigho inicial (reclamaghio) sevfi nepta quando falte ow seja ininteligivel a

indicagdo do pedido ow da causa de pediv [art.e 1862 w.2 2, alinea a) do CPCI.

Por outro Lado, a veclamagdo/petigho deve estar redigida em termos de ser facilmente

inteligivel de wodo a fazer transparecer que quenw demanda tem interesse, factual e
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Juridico, ew fazé-lo pela utilidade derivada da procedéncia do pedido ou da aghio e quem €

demandado tem interesse em contradizer ow contestar de wmodo a que, wio o fazendo,

possam advir consequéneias que se reperoutam nos seus interesses patrimoniais.

Tornou-se, de certo wmodo, dificil a pesquisa ou busca direta ou indireta de factos
ou cireunstineins concretas decorventes dos pedidos formulados pela autora e, sobretudo,
as veais causas dos mesmos, designadamente no que concerne aos factos coneretos gque os
sustentam. ¢, designadamente, os fundamentos do direito a vetificagio da faturagdo (em

quanto e poraué, wiio € claramente dito ou explicado).

As declaragies da autora ens audidneia, conjugadas com os documentos juntos aos
autos, séio a base da convicgiio do Tribunal relativamente ao gquadro factual deserito apés,
diga-se, alguw esforgo.

O pireito

Reconduz-se a questio objeto dos autos a, no essencial, saber se tew ou wio direito
a demandante i vetificaghio da faturagiio, com atribuigho de oréditos vencidos e vincendos

velativos & denominada “tarifa social”, vetificagio de VA e oréditos emergentes da wio

execughio atempada do pedido de cessagiio de wm pacote de servigos que havia sido contratado

A tarifa social de fornecimento de energia elétrica a aplicar a clientes finais de
eletricidade que seja economicamente viulnerdveis, tew o sew regime basicamente previsto
no DL w2 138-A/2010, de 28/12, alterado pelo DL ne 172/2014, de 14/11 e Lel w® 7~

A/2016, de 30/3, em. conjugagiio com a Portaria ne 178-B/2016, de1/7.

Niio séo as entidades fornecedores ow comercializadoras de energia elétrica cque
atribuen ow niio tal tarifa mas as BGEC (Blregho Geral de Energiae Geologia) que, depois

comunica essa atribuigho dauelas entidades.

Ora, no caso, new a DGEC comunicow a elegibilidade da autora como beneficidria
dessa tarifa wem se verifiea que estejam sequer alegados e provados factos donde tal

elegibilidade pudesse resultar [Cfr supra, (iv), dos factos niio provados].
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Por outro Lado e em termos de IVA, trata-se de questiio fiscal relativamente & qual

wiio estio alegadas new demonstradas causas Legais ou juridicas coneretas que possam

sustentar qualguer alteragiio, com repercussiio was faturas emitidas.

€ certo que a Portaria ne 247-A de 2020 determinou a aplicagio da taxa intermédia

de (VA (13%) a consuwmos de eletricidade (who inclul componente fixa, taxas e impostos)

de todos os contratos com poténela wio superior a &,9 RVA, por periodos mensais de 30 dias,

com os seguintes Limites:

- Consumos até 100RWh (em Vigor a partir de 1 de dezewbro de 2020)

- Consumos até 150RWh, quando aplichvel a contratos de eletricidade de fawmilias

numerosas (em vigor a partiv de 1 margo 2021).

Competia i consumidora e demandante conoretizar em factos as suas vazdes ¢ as

cAUSAS que as sustentam.

Por outro Lado, sempre se divh que a lmpugnagdo velativa ao pagamento de (VA deve
ser feita & luz da legislagiio fiscal sendo que os litigios emergentes de tal wmatéria da
competbncin dos Tribunais Tributdrios e nio dos Tribunais Avbitrais de Conflitos de

Consumo.

Finalmente, quanto ao pedido de veembolso dos pagamentos relativos aos servigos
integrados wo denominado estando efetivado esse reenbolso
no dia 21-9-2021, tal civeunstinela torna supervenientemente mpossivel a continuidade

da lide velativa a essa cuestdo.
ut - pecisiio
Pelo exposto, decide este Tribunal:

2) Declavar extinta a instdneia por Lmpossibilidade superveniente da Lide
velativamente ao pedido de vestituigdo de valores cobrados apbs extingiio, por
dentneia da awtora, do contrato denominado

b) Julgar totalmente inmprocedente a aglio gquanto aos demats pedidos.
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e valor da agéio: € 54,72,

" Sem custas por wie estar prevista a trlbutagho dos processos neste
Tribunal.

o Notifique-se e, oportunamente, Arguive-se o processo.

Guimaries, £ de janeivo de 2022

© Juiz Avbitro,

JoséA & Popas Faleho)
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